SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

Yksityinen palvelujen tuottaja Kunta

Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi

Kotipalvelu Kehrilintu Oy Tampere

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta

kotipalvelu senioreille Tampere ja lihikunnat

Sijaintikunnan yhteystiedot

Saarenvainionkatu 1 B 7, 33710 Tampere, puh. 0443208108

Palvelujen tuottajan virallinen nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Kotipalvelu Kehrilintu Oy 2773645-6

Toimintayksikdn nimi

Toimintayksikdn postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin

Shiv Sharma 0443208108
Postiosoite

Saarenvainionkatu 1 B 7

Postinumero Postitoimipaikka
33710 Tampere
Sahkoposti

info@kehralintu.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta Muutosluvan myontamisen ajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatds ajankohta
19.12.2014 23.1.2015

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettaessa)

voimassa

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kotipalvelu Kehrilintu tarjoaa iloista kotipalvelua ikdihmisille palvelualttiudella ja aurinkoisella
hymylli varustettuna. Palveluihin kuuluu esimerkiksi siivouksessa avustaminen, vaatehuolto,
asiointiapu, kauppapalvelu, henkilokohtainen hoiva ja yksinkertaiset hoitotoimenpiteet
lihihoitajan toteuttamana seki tilapAinen kotihoito Tampereen kaupungin sopimustuottajana.
Kehrilinnulta vanhus saa kotiinsa tutun, turvallisen ja luotettavan omahoitajan. Kehrilinnulle
tarkeiti arvoja ovat asiakkaan kunnioittaminen, palvelualttius, kokonaisvaltainen palvelu ja
iloinen hymy.

avi21ut 112




Arvot ja toimintaperiaatteet
Aina iloinen palvelu. Asiakkaan kunnioittaminen. Kokonaisvaltainen palvelu. Ammattimaisuus ja
luotettavuus.

Paivittamissuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma piivitetiin vuosittain tai tarpeen vaatiessa.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat

Yrittija Shiv Sharma

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavat

Shiv Sharma 0443208108 shiv@kehralintu.fi

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)
Shiv Sharma, lihihoitaja, yrittija

Henkildston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerataan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaan ja miten sitd kaytetaan hyvaksi toimintaa kehitettaessa)

Asiakaspalautetta keritian suullisesti kotikiyntien yhteydessi. Palautetta voi antaa myos
sihkopostin vilitykselli osoitteeseen info@kehralintu.fi.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdssa/palvelutoiminnassa
Jokainen asiakaspalaute kiydéin lipi ja niihin vastataan tarvittaessa.




Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Asiakaspalautteita kiytetiin hyviksi toiminnan kehittimisessi. Muutoksista viestimme
asiakaskiynneilld, verkkosivuillamme, sihkopostilla seké tarvittaessa Facebook-sivuilla.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Téasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon sisédiseen kayttoon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteista. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkdisemiseksi seka haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Tutustumiskiynnilld kiydéan lapi asiakkaan toimintakyky, sairaudet ja laiikitys. Asiakkaan kanssa
tehdién Kkirjallinen palvelusuunnitelma, joka toimii liihtokohtana palvelutoiminnan suunnittelulle
ja toteutukselle.

Kuvaus menettelysta, jolla l1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Laihelti piti -tilanteet ja havaitut epidkohdat kaydiéan lapi yhdessa asiakkaan (ja omaisten) kanssa.
Niiden syiti pohditaan yhdessi ja samalla ideoidaan kiytintoja, joilla ne voitaisiin tulevaisuudessa
paremmin ehkaista.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Epiikohtien korjaamiseksi tehdééin suunnitelma, jonka toteutumisen etenemisti seurataan ja
varmistetaan, etti se tulee korjatuksi. Korjatusta epikohdasta tiedotetaan tarvittaessa myos
asiakkaille.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyétahoille

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdon maarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkil6sté (otetaan huomioon péivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuuslain, valvontaochjelmien sdadokset)

Shiv Sharma on vanhustyohon erikoistunut lihihoitaja. Hinelld on kolme vuotta tyokokemusta
vanhustyosti Jyviskylan kaupungin palveluksessa. Liséiksi hian on kiynyt 4H-yhdistyksen
kotipalvelukurssin. Tyontekijoitid on 7 osa-aikaista, joista yksi on sairaanhoitaja, kolme
lihihoitajaa ja kolme kodinhoitajaa.



http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Tyopaikkailmoitukset laitetaan auki ja sopivat hakijat haastatellaan kasvotusten.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiléston perehdyttamissuunnitelma, ks. myds kohta 3.)
Uusien tyontekijoiden kanssa kaydiin aluksi yhdessi asiakkaiden luona perehdyttimaéssi heiti
tyohon.

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkildston tdydennyskoulutussuunnitelma)

Yrittiji huolehtii oman ammattitaitonsa ja osaamisensa ylldpitimisesti ja kehittimisestid mm.
osallistumalla alan seminaareihin, koulutuksiin ja muihin tapahtumiin.

Henkilostoasioiden kehittamissuunnitelma

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Tilojen kayton
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytdnnét: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)
Kotipalvelu Kehrilinnun toiminta tapahtuu asiakkaan omassa kodissa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttémahdollisuudet, jne.)

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen ndkékulmasta




Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Kuvaus sisdilman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistonhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Vastuuhenkildn yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasdngyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharijoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—26
§:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetadn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdmissuunnitelma

8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitelldan valittémaan asiakastyéhon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Shiv Sharma, 0443208108, shiv@kehralintu.fi

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Kotipalvelu Kehrilintu toimii asiakkaan kotona. Kotipalvelu Kehrilintu huolehtii osaltaan ja
mahdollisuuksien mukaan, ettii kotiympéristo on siisti ja turvallinen. Ulkoillessa ja asioidessa
otetaan huomioon sii ja sen mukainen vaatetus ja jalkineet. Varmistetaan, ettd avaimet, puhelimet
ja muu tarvittava on (esim. liiikkeet) mukana. Asiakkaan terveydentila ja toimintakyky otetaan
huomioon kaikessa toiminnassa. Huomioidaan asiakkaan allergiat mm. siivousaineiden,
pesuaineiden ja ruoka-aineiden osalta. Huolehditaan hygieniasta kaikessa toiminnassa.
Ruokahuollossa huomioidaan myos elintarvikkeiden asianmukainen siilytys ja niiden



http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

paivimaiirit. Tutustutaan asiakkaan sairauksiin. Seurataan asiakkaan terveydentilaa ja
toimintakykyi. Huolehditaan turvallisesta liikehoidosta. Kiytetiéin kuntouttavaa tyootetta.

Kuvaus yksikén valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

Kuvaus asiakkaiden kaytossa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikdn halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma
Turvallisuusasioita kiydain lipi vuosittain samalla, kun piivitetidin omavalvontasuunnitelma.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaatdksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittamisesta seka asiakkaan osallistumisesta
paatoksentekoon

Asiakkaan ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen arviointi toteutetaan tutustumiskiynnillé, jolloin
laaditaan yhdessd myos palvelusuunnitelma ja allekirjoitetaan palvelusopimus. Sopimus
allekirjoitetaan kahtena kappaleena. Kotipalvelu Kehrélintu pyrkii toimimaan aina hyvissi
yhteistyossi asiakkaan ja hinen omaistensa kanssa. Asiakkaan toiveet ja palaute otetaan huomioon
ja sitd kiytetiin toiminnan kehittimisessi.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkdon etukateen
Tutustumiskiynnilld asiakas voi tutustua Kotipalvelu Kehrilinnun palvelutarjontaan,
toimintaperiaatteisiin ja tyontekijiin. Tutustumiskiynti on maksuton.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisallésta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Sopimukset ja palvelun hinnat kiydian yhdessia lipi tutustumiskaynnilla. Kaikista muutoksista
ilmoitetaan asiakkaalle ja niisti keskustellaan tarvittaessa yhdessa.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilékohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)

Kotipalvelu Kehrilintu toimii aina hyvien tapojen ja eettisten periaatteiden mukaan. Kotipalvelu
Kehrilintu kunnioittaa asiakkaan yksityisyytti, koskemattomuutta, vapautta ja intimiteettisuojaa.
Kotipalvelu Kehrilintu noudattaa vaitiolovelvollisuutta.




Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Asiakas vastaa itse omista rahoistaan, avaimista ja muista tavaroista. Ulkoillessa ja asioidessa
Kotipalvelu Kehrilintu pyrkii omalta osaltaan ja mahdollisuuksien mukaan muistuttamaan ja
huolehtimaan asiakkaan rahojen, avaimien ja muiden tavaroiden huolellisesta ja turvallisesta
sailyttamisesti.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdan vahentdamaan

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatdksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, ettd asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti

Jos asiakas kokee, etti hiinti on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, Kotipalvelu Kehriilintu
toivoo, etti asiakas ottaisi ensisijaisesti yhteytti Kotipalvelu Kehrélinnun yrittijadin, jotta asia
voitaisiin yhdesséa keskustellen selvittii. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytééin heti.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Jos asiakas on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanellad on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
Shiv Sharma 0443208108 shiv@kehralintu.fi Saarenvainionkatu 1 B 7, 33710 Tampere

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

sosiaaliasiamies@tampere.fi 0408004186

Kuvaus yksikdn toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta
Kaikki muistutukset kisitellaéin yrityksessa vilittomisti. Niistid keskustellaan mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan kanssa. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytiin heti.




Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan valisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta
Kuluttajaneuvonta 029 553 6901, ma-pe klo 9-15 Henkilokohtaista neuvontaa saa maistraatissa.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Asiakaspalautetta keritiin kotikiynneilld. Palautetta voi antaa myos sahkopostitse osoitteeseen
info@kehralintu.fi Toimintaa kehitetiiin palautteen seki yhteisten keskustelujen pohjalta
liheisessi yhteistyossi asiakkaiden kanssa.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I16ytyvat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elaméanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Kotipalvelu Kehrilintu ottaa kaikessa toiminnassa huomioon asiakkaan toimintakyvyn seki
voimavarat. Palvelun tavoitteena on yllipitiai ja edistiii asiakkaan hyvinvointia ja eliimiinlaatua.
Kotipalvelu Kehrilintu palvelee aina iloisella mielelli. Tunnelma on kiireeton ja limmin.
Kotipalvelu Kehrilintu kiyttii aina kuntouttavaa tyootetta.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kaytéannoista (ruokailuvalien pituus, ybaikaisen paaston
pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Kotipalvelu Kehrilintu pyrkii osaltaan ja mahdollisuuksien mukaan edistiimééin asiakkaan
monipuolista ja terveellisti ruokavaliota. Asiakkaan ravitsemuksen tilaa seurataan jokaisella
kotikiynnill.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikdn ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot

Shiv Sharma 0443208108 info@kehralintu.fi

Kuvaus paivittainen toiminnan jarjestamisesta (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilén nimeaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, liikuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestdminen ym.)

Kotipalvelu Kehrilinnun palvelutarjontaan kuuluu myés lenkkiseura ja viriketoiminta.

Kotikaynneilld pyritiin aina tekemidin myos jotain mukavaa ja toimintakykyi tukevaa.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta



http://www.valvira.fi/
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakaytanngista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta sekd epidemiatilanteissa toimiminen
Kotipalvelu Kehrilintu huolehtii seki omasta etta asiakkaan ja kotiympériston hygieniasta
mahdollisuuksien mukaan. Tyossi kiytetidn asianmukaisia tyoviilineiti ja pesuaineita.
Tarvittaessa kaytetian hanskoja.

Suunnitelma asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittamisesta
Toimintaa kehitetaiin jatkuvasti. Kehittimisessi otetaan erityisesti huomioon asiakkailta saatu
palaute. Toiminnan kehittiimisestii keskustellaan asiakkaiden kanssa aktiivisesti.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikon omat vastuutehtéavat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistdminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Kotipalvelu Kehrilintu seuraa kotikidynneilld asiakkaiden terveydentilaa ja ohjaa heiti terveyden
ylléipitimisessi. Kotipalvelu Kehrilintu pyrkii edistimiin asiakkaan hyvinvointia
kokonaisvaltaisesti henkilokohtaisen hoivan seki tarvittavien hoitotoimenpiteiden avulla.
Kotipalvelu Kehrilinnun yrittiji on vanhustyohon erikoistunut Liihihoitaja. Kotipalvelu
Kehrilinnulla on myos toissa sairaanhoitaja, jota lihihoitajat ja kodinhoitajat voivat konsultoida
terveydenhuoltoon ja sairaanhoitoon liittyvissi asioissa.

Kuvaus menettelysta, miten toimintayksikon ladkaripalvelut jarjestetdan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettomissa tilanteissa

Laakaripalvelujen jirjestiminen on asiakkaan omalla vastuulla, mutta Kotipalvelu Kehrélintu voi
esim. saattaa asiakasta lidédkériin tai apteekkiin ja avustaa asiakasta kotihoidossa.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Jos kotikdynnilli huomataan, ettii asiakas tarvitsee Kiireellisti sairaanhoitoa, Kotipalvelu
Kehrilintu hilyttai viipymitti apua (soittamalla ambulanssin tai varaamalla kiireellisen
lidkiriajan) ja ilmoittaa asiasta asiakkaan ldheisille, jos niin on sovittu. Yrittijalla ja tyontekijoilla
on ensiapukoulutus, joten he osaavat tarvittaessa antaa ensiapua.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kaytdsta ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttdmahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)




Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yll&pidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.) STM:n
opas loytyy osoitteesta: http://www.stm . fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Liédkehoitosuunnitelma on laadittu ja siti piivitetiin tarpeen mukaan. Kotipalvelu
Kehrilinnun lédikehoitosuunnitelma on saatavilla kysyttiessa.

Laakehoidosta vastaavan henkildn yhteystiedot

Shiv Sharma 0443208108 info@kehralintu.fi

Potilasasiamiehen yhteystiedot
potilasasiamies@tampere.fi 0505272949

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten noudattamisesta

Kotipalvelu Kehrilinnun keraimiit asiakastiedot Kirjataan sdhkoiseen asiakasrekisteriin seka
sihkoiseen kalenteriin, jonka mukaan tyontekijit liikkuvat asiakkaalta toiselle. Tietoja kiytetéiin
asiakastyossa ja laskuttamisessa. Tietoihin on paisy yrittajalla, tyontekijoilli ja sihteerilld, joiden
kanssa on tehty salassapitosopimus. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille. Palvelusuunnitelmat
ja -sopimukset sekid muut paperiset aineistot sijaitsevat yrittidjin kotona turvallisessa paikassa.

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Shiv Sharma, 0443208108 info@kehralintu.fi

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfi8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytdlle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp 1c8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon (lisatietoa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)



http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfj8w.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkilétietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/luploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkil6tietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilttietolaki, Henkilorekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilérekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilbtietolain seuraamusjarjestelma

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarkeaa sopia yksikdsta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetdan muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikkd valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Mahdollisten alihankkijoiden kanssa tehdién kirjallinen sopimus. Alihankkijoilla on tarvittavat
voimassa olevat vakuutukset. Asiakkailta kysytian palautetta alihankkijoiden toimittamasta
palvelusta ja alihankkijoiden kanssa kiydéiin sidnnollisid keskusteluja palvelun laadun
valvonnasta.

Luettelo alihankkijoita
Jonna Kadenius, 2799920-5

Kehittamissuunnitelma

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI



http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/1582.htm
https://tietopalvelu.ytj.fi/yritystiedot.aspx?yavain=2656556&tarkiste=9226FC89352FC03D0307339153058D4AFD06B374

Kuvaus yksikén omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan sasinnollisesti. Seurannasta vastaa Kotipalvelu
Kehrilinnun yrittija.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista
Omavalvontasuunnitelma piivitetiéin vuosittain tai tarpeen vaatiessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
5.7.2018 Tampereella (Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikn vastaava johtaja)

Nimenselvennys Shiv Sharma




