Kotipalvelu Kehralintu Oy:n rekisteri- ja
tietosuojaseloste

Tama on Kotipalvelu Kehralintu Oy:n henkildtietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 9.8.2018.

1. Rekisterinpitgja

Kotipalvelu Kehrélintu Oy, Saarenvainionkatu 1 B 2, 33710 Tampere
info@kehralintu.fi

0504372574

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Shiv Sharma, shiv@kehralintu.fi, 0443208108

3. Rekisterin nimi

Yrityksen asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilttietojen kasittelylle on
- sopimus, jossa rekisteroity on osapuolena
- rekisterinpitajan oikeutettu etu (esim. asiakassuhde, tydsuhde, jasenyys).

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin ja laskutus.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilén nimi, yhteystiedot (puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
osoite), tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen
ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta puhelimitse ja asiakastapaamisista
asiakkaalta itseltddn, omaiselta tai Tampereen Kotitorin palveluohjauksesta.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sddnnénmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltéa osin kuin niin
on sovittu asiakkaan kanssa.

Tietoja voidaan siirtdé rekisterinpitajan toimesta myds EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Asiakastietoja
sailytetdan Dropboxissa, joka on ISO 27001/2, 1SO27018/17 ja SOC 2 -sertifioitu tiedostojen


mailto:info@kehralintu.fi

synkronointisovellus. Asiakastietoja kasitelladn myos Gmail-sahkodpostijarjestelmassa. Gmailin
tarjoava GSuite on I1ISO 27001, ISO 27017, 1ISO 27018 ja SSAE16 / ISAE 3402 -sertifioitu.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii
siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilétietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden
toimesta, joiden tydbnkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mabhdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild
haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle osoitteeseen info@kehralintu.fi. Rekisterinpitaja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle
EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi). Niin ikdan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilétietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.
Pyynnot tulee lahettéaa kirjallisesti rekisterinpitgjalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkiléllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).
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